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ค าน า 
 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา       
ขั้นพ้ืนฐานที่รับบริการที่มีต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนลาดยาววิทยาคม ฉบับนี้ จัดท า     
จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามกระบวนการ
บริหารงานทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านกิจการนักเรียน      
และด้านบริหารงานทั่วไป โดยใช้ผลจากผู้ที่ตอบแบบสอบถามในกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหาร ครู          
และบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และบุคคลภายนอก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบถึงผลการให้บริการที่เกิดขึ้น เพื่อน ามาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของโรงเรียน
ลาดยาววิทยาคม ต่อไป 
 โรงเรียนลาดยาววิทยาคม ขอขอบคุณผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่รับบริการทกุท่านในการให้ข้อมูลในการส ารวจความพึงพอใจ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
ในการปฏิบัติงานในครั้งนี้ 
 
 
 
         โรงเรียนลาดยาววิทยาคม 
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ส่วนที่ 1 
บทน า 

1. หลักการและเหตุผล 
 โรงเรียนลาดยาววิทยาคม เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 รับผิดชอบในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีผู้บริหาร จ านวน 5 คน 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  จ านวน  114   คน  นักเรียน  จ านวน  1,972  คน 
 จากจ านวนบุคลากรในสังกัดดังกล่าว  การติดต่อประสานงาน การให้บริการด้านการศึกษา            
จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องให้บริการอย่างทั่วถึง เท่าเทียมกัน  จึงได้ส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนลาดยาววิทยาคม 
 2.2 เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารจัดการให้บริการในด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
3. ขอบเขตของการศึกษา 
 3.1 ขอบเขตด้านประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาครั้งนี้   ได้แก่  ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา และบุคคลภายนอก  ตามภารกิจหลัก 5 ด้ าน  ได้แก่  ด้านวิชาการ                  
ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านกิจการนักเรียน  และด้านบริหารทั่วไป  ดังนี้ 
 3.2 ขอบเขตเนื้อหา  ศึกษาความพึงพอใจการบริหารจัดการศึกษา  ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  
ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านกิจการนักเรียน  และด้านบริหารทั่วไป  ของโรงเรียนลาดยาววิทยาคม 
 
4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และ
บุคคลภายนอกศึกษา ที่มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา            
การให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ส่วนที่ 2 
ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ 

1. วิธีด าเนินการ 
 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  ครูและบุคลากรในสั งกัด  คณะกรรมการสถานศึกษา               
และบุคคลภายนอก  ตามภารกิจหลัก 5 ด้าน  ได้แก่ ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล     
ด้านกิจการนักเรียน  และด้านบริหารทั่วไป 
  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษา และบุคคลภายนอก 
 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการของโรงเรียนลาดยาววิทยาคม  ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนลาดยาววิทยาคม 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการให้บริการ 
 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ  โดยประเมินแบบออนไลน์      
ผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียนลาดยาววิทยาคม  ต่อการให้บริการงาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  
ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านกิจการนักเรียน  และด้านบริหารทั่วไป 
 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ใช้สถิติความถ่ีร้อยละ 
  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนลาดยาววิทยาคม  ใช้สถิติ
ค่าเฉลี่ย 
  ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการให้บริการใช้สรุปแบบความเรียง 
 1.5 เกณฑ์การให้คะแนน 
  เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scal) โดยให้น้ าหนักคะแนน  ดังนี้ 
  คะแนน  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
  คะแนน  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 
  คะแนน  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  คะแนน  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อย 
  คะแนน  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 การแปลความหมายโดยใช้ค่าเฉลี่ย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดับ  น้อยที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดับ  น้อยที่ 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับ  ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับ  มาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดับ  มากที่สุด 
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 1.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. ร้อยละ (Percentage)  
   2. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic) 
   ขั้นตอนการด าเนินงาน 
   1. ขั้นวางแผน (Plan) 
    1.1 ประชุมวางแผนร่วมกันโดยบูรณาการประชุมกับฝ่ายผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียนลาดยาววิทยาคม 
    1.2 ศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการของโรงเรียนลาดยาววิทยาคม 
    1.3 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    1.4 ประสานงานผู้เกี่ยวข้อง 
2. ขั้นด าเนินการ (Do) 
  โรงเรียนลาดยาววิทยาคม  ประชาสัมพันธ์แบบส ารวจความพึงพอใจ  และแจ้ง ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษา และบุคคลภายนอก  ให้ด าเนินการกรอกแบบประเมินความพึงพอใจ
ออนไลน์  ผ่านหน้าเว็บไซต์โรงเรียนลาดยาววิทยาคม 
3. ขั้นประเมิน ตรวจสอบ (check) 
 วิเคราะห์แบบประเมิน และสรุปรายงานการประเมินให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
4. ขั้นปรับปรุงพัฒนา (Action) 
 น าผลการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานต่อไป 
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ส่วนที่ 3  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

   การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการและการบริหารจัดการตามกระบวนการ  5  ด้าน ได้แก่        
ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านกิจการนักเรียน  และด้านบริหารทั่วไป          
ของโรงเรียนลาดยาววิทยาคม 
   ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  5  ด้าน ได้แก่  ด้านวิชาการ            
ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านกิจการนักเรียน  และด้านบริหารทั่วไป  ที่มีผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีความพึงพอใจ ระดับมาก  ขึ้นไป 
 
การบริการและการ
จัดการศึกษาของ
โรงเรียนลาดยาว

วิทยาคม 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามระดับความพึงพอใจ  (คน) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีความพึงพอใจ
ระดับมากข้ึนไป 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด จ านวน ร้อยละ 

ดา้นวิชาการ  326 0 6 15 122 183 305 93.56 
ด้านงบประมาณ   359 0 4 19 63 273 336 93.59 
ด้านบริหารงานบุคคล   121 0 0 3 42 82 118 97.52 
ด้านกิจการนักเรียน   415 0 4 25 124 262 386 93.01 
ด้านบริหารทั่วไป  392 0 0 21 109 238 371 94.64 

รวม (คน) 1649 0 14 83 457 1059 1516 93.99 
เฉลี่ย/ร้อยละ  0 0.87 5.15 28.33 65.65   

         
    จากตาราง  พบว่า  ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนลาดยาววิทยาคม  ในภาพรวม
ตามกระบวนงาน 5 ด้าน  ได้แก่ ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านกิจการนักเรียน  
และด้านบริหารทั่วไป มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 93.99  และเมื่อพิจารณาความพึง
พอใจของผู้รับบริการเป็นรายด้าน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านบริหารงานบุคคลสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 
97.521  รองลงมาได้แก่ ด้านบริหารทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 94.64  รองลงมาได้แก่ ด้านงบประมาณ คิดเป็น
ร้อยละ 93.59  รองลงมาได้แก่ ด้านวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 93.56 และมีความพึงพอใจน้อยสุดได้แก่          
ด้านกิจการนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 93.01     
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แผนภูมิแสดงผลการด าเนินงาน 

1. ด้านบริหารงานบุคคล 

 

2. ด้านบริหารทั่วไป 
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3. ด้านงบประมาณ 

 

4. ด้านวิชาการ 
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5. ด้านกิจการนักเรียน 
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ส่วนที่ 4 
สรุปและอภิปรายผล 

 

    โรงเรียนลาดยาววิทยาคม ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          
ของบุคลากรในสังกัด  ตามภารกิจหลัก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล  
ด้านกิจการนักเรียน  และด้านบริหารทั่วไป  ของผู้บริหาร  ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     จากตาราง  พบว่า  ผู้ รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนลาดยาววิทยาคม         
ในภาพรวมตามกระบวนงาน 5 ด้าน  ได้แก่ ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล          
ด้านกิจการนักเรียน  และด้านบริหารทั่วไป มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 93.99  และเมื่อ
พิจารณาความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นรายด้าน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านบริหารงานบุคคลสูงสุด 
คิดเป็นร้อยละ 97.521  รองลงมาได้แก่ ด้านบริหารทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 94.64  รองลงมาได้แก่ ด้าน
งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 93.59  รองลงมาได้แก่ ด้านวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 93.56 และมีความพึงพอใจ
น้อยสุดได ้แก่ ด้านกิจการนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 93.01         
    จากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียนลาดยาววิทยาคม ครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ในโรงเรียน จะเห็นได้ว่าใน
ภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการตามภารกิจหลัก 5 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเมื่อแยก
รายด้าน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจการบริการของกลุ่มบริหารงานบุคคลสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านบริหาร
ทั่วไป ด้านงบประมาณ  ด้านวิชาการ  และพึงพอใจต่ าสุด ได้แก่ ด้านกิจการนักเรียน  
 
ปัญหา  อุปสรรค  ข้อเสนอแนะ 
    เนื่องจากโรงเรียนลาดยาววิทยาคม  มีบุคลากรให้บริการด้านกิจการนักเรียนจ านวนน้อย  
อัตราก าลังไม่เต็มตามกรอบโครงสร้าง  ประกอบกับการบริหารกิจการนักเรียนต้องมีการด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์และมีข้อจ ากัดเรื่องระยะเวลาการด าเนินงานอาจให้บริการไม่ทันท่วงที  อย่างไรก็ตามโรงเรียน
ลาดยาววิทยาคม  จะได้น าผลการส ารวจความพึงพอใจไปปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
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